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» MEDIA E POTERE

Occhio a chi combatte le fake news
e rischia di far fuori anche la verita

Nel saggio pubblicato da Marietti, Giovanni Maddalena e Guido Gilli smascherano i veri obiettivi
di chi imbastisce la guerra alle bufale. E suggeriscono una strategia per vincere sfiducia e soggettivismo

comunicazione (Gili) e docente di filosofia della comunicazione e
dellinguaggio nell' Universita del Molise nonché membro del Comi-
tato scientifico internazionale dell’Ecole Normale Supérieure di
Parigi (Maddalena). Per gentile concessione pubblichiamo ampi
stralci del testo, nelie parti in cui analizza due metodi «errati» di
lotta alle fake news, per convergere verso una proposta che salvi
Pesigenza di verita senza cadere nel controlio dellinformazione.

Di postverita e fake news si sente parlare ogni giorno. Manca,
tuttavia, molto spesso un punto di riflessione esterno al sistema
stesso di siti e giornali. Inizia a colmare il vuoto il libro di Guido Gili
e Giovanni Maddalena Chi ha paura della postverita? Effetti col-
Iateralidiuna parabola culturale, edito da Marietti (116 pagine, 12
euro). Gli autori sono rispettivamente docente di sociologia della

di GUIDO GILLI zione intrinseca di ogni re- fatto che la maggioranza mulazione e dal confronto

¢ GIOVANNI MADDALENA

8 11 concetto di verita é du-
ro a morire, e si riaffaccia
sempre nei discorsi e nelle
relazioni sociali. Esso
esprime infatti un’esigenza
e un’evidenza fondamenta-
le della vita umana. Nono-
stante gli scetticismi e le
disillusioni presenti fin dal-
Pepoca dei sofisti, il biso-
gno della verita torna sem-
pre aripresentarsiin nuove
e tenaci forme e modalita.
Nella vita di tutti i giorni le
persone si chiedono conti-
nuamente 'un Daltra: «mi
stai dicendo la verita?» o «le
cose stanno proprio cosi?».
Non e un caso che nelle sue
massime conversazionali,
che definiscono i requisiti
fondamentali per la coope-
razione comunicativa, Paul
Grice inserisca la massima
della qualita, che recita:
«non dire ci6 che credi es-
sere falso» e «non dire ciod di
cui non hai prove adegua-
tex».

REGOLE E VIOLAZIONI

Naturalmente Grice sa-
peva benissimo, e noi con
lui, che esistono infiniti
modi per contravvenire a
questa regola e che la sua
violazione consapevole e
inconsapevole & la norma
pitt che I'eccezione. Nondi-
meno essa € un punto di
riferimento senza il quale
non vi sarebbe comunica-
zione.

La credibilita - basata sul
«dire la verita» - ¢ la condi-

lazione comunicativa. Nes-
suna relazione sarebbe in-
fatti possibile senza I'aper-
tura di credito per cui attri-
buiamo all’altro la capacita
di parlare sensatamente e
di dire il vero. Anche il
fraintendimento non volu-
to o la menzogna voluta so-
no necessariamente prece-
duti «da qualcosa che asso-
miglia a un “accordo”, che
ne ¢é il supporto». Cié non
vale solo nelle relazioni
quotidiane; anche la credi-
bilita del politico, per esem-
pio, si basa largamente sul
fatto che dica la verita e
tantissima buona e cattiva
retorica della politica fa ap-
pello a questo concetto e a
quello contiguo di sinceri-
ta. Anche la credibilita del
giornalismo e del mondo
dell'informazione é legata
al fatto di dire la verita e
«scoprire» la verita. Di

fronte al fenomeno mon-
tante della postverita, quali
sono le strategie di resisten-
za e di contrasto che sono
state proposte in quest’ulti-
mo periodo?

SU LA GUARDIA

La prima strategia, spes-
s0 avanzata da professori
universitari, consiste nel-
Pinvocare una pit decisa
educazione al pensiero cri-
tico. Vari docenti hanno la-
mentato il fatto che i corsi
dicritical thinking non sono
abbastanza numerosi nelle
universita e sono perlopiu
disertati dagli studenti. Cio
e visto come unariprova del

delle persone ha abbassato
la guardia e non dispone di
strumenti adeguati per
identificare le fake news e
per smascherarne la men-
zogna. Questa strategia fa
dungue appello al rafforza-
mento della diffidenza e
dello scetticismo, che ren-
derebbe le persone meno
vulnerabili alle sirene della
postverita.

LA RIABILITAZIONE

Si tratta perod, a nostro
avviso, di una strategia che
appare perdente da subito
perché lo scetticismo, inte-
s0 come presa di distanza
da ogni pretesa di verita, é
la radice stessa del proble-
ma della postverita e diffi-
cilmente pud rappresenta-
re una soluzione. Infatti,
come si e visto, tutta la
prospettiva costruttivista
ha preso le mosse dalla dif-
fidenza verso le pretese au-
toritarie del concetto di ve-
rita e del suo riferimento

alla realta.

[...] La seconda soluzione
proposta e una riabilitazio-
ne del concetto diveritaedi
realtd ad esso collegato, Ma
guale concetto di verita e di
realta? Un'immagine esem-
plare di questo cambia-
mento di rotta & la campa-
gna pubblicitaria del New
York Times del 2017, che
non a caso si intitola «The
truth is hard». L'immagine
di verita di questa visione é
la verita positivista del dato
e della possibilita di previ-
sione costituita dall’accu-

di innumerevoli dati (big
data). Dopo quasi cento an-
ni di critica del «mito» del
dato, in vari ambiti cultura-
li e scientifici si ripropone
la vecchia tesi positivista di
Walter Lippmann secondo
cui le notizie possono avvi-
cinarsi alla verita solo
quando la realta é traduci-
bile in statistiche di nascite,
morti, matrimoni, inciden-
ti, votazioni, dati economi-
ci, coerentemente conime-
todi di conoscenza piu certi
e affidabili della scienza. E
Papoteosi del dato oggetti-
vo, che si puo descrivere,
elaborare, confrontare, dif-

fondere, ma che non avreb-
be - cosi si crede e si sostie-
ne - bisogno di interpreta-
zioni.

LA VIA D'USCITA

[...] Rispetio a queste due
soluzioni - scetticismo e po-
sitivismo 2.0 - che appaiono
entrambe insufficienti e
impotenti a rispondere al
problema della postverita,
crediamo occorra riconsi-

derare seriamente il pro-
blema della verita e del rap-
porto con la realtd senza
ricondurli, riduttivamente,
a dinamiche mentali tutte
interne al soggetto, e quindi
ultimamente autoreferen-
ziali, o al realismo determi-
nista delle ri-attualizzate
forme di positivismo.
Occorre invece un reali-
smo «ricco», basato su una
continuita di senso tra la
realta di riferiq)ento e la
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conoscenza, cnhe sappia
mettere a frutto i guadagni
della riflessione teorica piu
recente, e anche gli essen-
ziali contributi dello stesso
costruttivismo, e che sia il
pilt possibile libero dalle
ipoteche del potere e delle
visioni particolaristiche
che contrabbandano verita

parziali e interessate come
la verita.

IL REALISMO RICCO

[...] Unrealismo ricco impli-
ca il superamento della di-
cotomia fra teoria e prati-
che. Fa parte di tale reali-
smo, infatti, il non privile-
giare la teoria e Planalisi,
strumenti che vengono as-
solutizzati quando la realta
e ricondotta puramente alle
dinamiche mentali dell'uo-
mo. Negli abiti di azione
comunicativa, nei gesti con-
sueti della vita quotidiana,
negli strumenti tecnologici
che usiamo, noi stiamo svi-
luppando, in modo piu o
meno consapevole, una
comprensione della realta,
per cui la comunicazione ¢
sempre una forma di cono-
scenza e non una mera ap-
plicazione o sviluppo di
quanto concepito e capito
in sede teorica. Anche
quando comunichiamo at-
traverso i nostri strumenti
elettronici, dal Pec allo
smartphone, implichiamo,
incarniamo e, soprattutto,
sviluppiamo delle conce-
zioni del mondo. Conoscere
questi processi e capire i
cambiamenti che essi pro-
vocano € un tipo di scienza
che risulta ora necessaria
se non si vuole essere tra-
scinati a nostro discapito e
con effetti non sempre pia-
cevoli dalla dinamica strut-
turale delle tecnologie co-
municative che abbiamo
creato. Insomma, un’effet-
tiva «appropriazione» di
questi media e delle prati-
che che essi consentono co-
mincia con la eonquista di
una consapevolezza critica

del modo in cui essi agisco-
no e si intrecciano con i
nostri processi conoscitivi
e con le nostre dinamiche
relazionali, molto prima
che con I'analisi dei singoli
contenuti e delle singole
pratiche.

Quando la comunicazio-
ne e divisa dalla conoscen-
za, il problema principale -

come spesso e accaduto nel
recente dibattito sulla post-
verita - rimane quello di
generare pil efficaci forme
di controllo etico o legale.
In una prospettiva in cui la
comunicazione e concepita
invece in un’'unita intrinse-
ca con la conoscenza, il pro-
blema sollevato dalla post-
verita non puo che essere
affrontato a partire dall’e-
ducazione della curiosita
umana, del naturale deside-
ric di verita a cui faceva
riferimento Grice nella sua
massima. Del resto, anche
Charles Sanders Peirce
considerava la massima
«desiderare il vero» come la
prima regola della logica.

CRITICI, NON SCETTICI
Questa consapevolezza da
un lato spinge a prestare
maggiore attenzione a cio
che implichiamo nelle no-
stre pratiche comunicative
(e quindi a studiarle bene e
a non darle per scontate) e
dall’altro a promuovere una
vera interdisciplinarita, a
creare nuovi modi di conce-
pire la comunicazione co-
me fenomeno sociale «tota-
le» che richiede l'integra-
zione dei diversi punti di
vista.

Cio che puo ispirare un
simile lavoro é la possibilita
di superare le forme rein-
sorgenti di individualismo
nella societa attuale, che si
ripropongono anche attra-

verso la rete. Infatti, effet-
tiva ricerca della verita -
una ricerca che ha il suo
senso nel desiderio di tro-
vare, e non nella pura ricer-
ca fine a sé stessa - fa parte
di una totalita dell’essere
umano che non riguarda la
sola intelligenza teoretica,
né la pura etica applicata,
né la mera conoscenza tec-
nico-scientifica. Si tratta di
un tipo di abito d’azione
che difficilmente l'essere
umano riesce a conquistare
e a mantenere se non €
continuamente richiamato
e sostenuto da relazioni co-
munitarie vitali, che non lo
racchiudano in cerchie au-
toreferenziali, ma che sti-
molino lintelligenza e I'a-
pertura al mondo. Relazio-
ni all’interno delle quali sia
possibile dialogare amiche-
volmente e, in questo dialo-
go, confrontarsi senza alcu-
na reticenza o sudditanza,
con le informazioni, i mes-

saggi e gli stimoli che in
modo sempre piu massic-
cio provengono dal mondo
esterno e da una pluralita
di emittenti. Un’educazione
non scettica al pensiero cri-
tico.

C’é chi ritiene

che il metodo giusto
per wellersi

al riparo dalle balle
sia quello

di diffidare
sistematicamente
di ogni cosa

Un'altra strada
é quella di una sorta
di positivismo 2.0:

¢i si puo fidare solo
del dato, delnnmnero,
delloggettivo

Ma anche questa via
e ingenua e perdente
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PROFETICO Quando giro Citizen Kane (1941,in Italia Quarto potere) rs‘on Welles aveva 25 anni. Il film & un capolavoro sul ruolo dei media
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